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Regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenia Fundacji Candela

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy Biletdw na wydarzenia organizowane przez
Fundacje Candela. Szczegétowy plan Wydarzenia, oraz zakres ustug nabywanych w ramach
zakupu biletu publikowany jest na stronie internetowej Wydarzenia, do ktérej odnosnik znajduje sie
jest na stronie internetowej Fundacji — candela.org.pl. Sprzedaz Biletéw nastepuje przez Internet,
poprzez zawarcie umowy na odlegto$¢ za pomocg Formularzu rejestracyjnego dostepnego pod
adresem events.candela.org.pl

§ 1 Definicje

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba, ze
z tresSci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:
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Adres mailowy — adresy e-mail Organizatora: hello@candela.org.pl oraz
events@candela.org.pl.

Administrator danych — Fundacja Candela, z siedzibg przy ul. Grochowskiej 357/513, 03-822
Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000885495,
posiadajgcg numery REGON: 388293056, posiadajgcym NIP: 1133028363.

Bilet — potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika zapewniajgcej prawo Uzytkownika do
udziatu w Wydarzeniu, bilet rbwnowazny jest optacie konferencyjnej,

Dowdd Zakupu — Bilet lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajgcy zakup Biletu,
np.: wydruk z karty kredytowej, potwierdzenie mailowe, faktura.

Konsument — Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z Fundacjg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Organizator — Fundacja Candela, z siedzibg przy ul. Grochowskiej 357/513, 03-822 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000885495, posiadajgca
numer NIP: 1133028363 oraz REGON: 388293056,

Obiekt — miejsce, w ktérym bedzie sie odbywaé Wydarzenie.

Polityka prywatnosci — dostepna na stronie internetowej Organizatora,

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw przez Organizatora.

. Regulamin Wydarzenia — regulamin uczestnictwa w Wydarzeniu, opublikowany na stronie

internetowej Wydarzenia.

. Formularz rejestracyjny — komputerowy system sprzedazy i dystrybucji Biletéw udostepniony

przez Organizatora na stronie internetowej opublikowanej pod adresem events.candela.org.pl.
System umozliwia obstuge procesu sktadania zaméwien, sprzedazy, dystrybucji i odbioru
Biletow.

Strona internetowa Organizatora — strona internetowa Fundacji Candela — candela.org.pl.
Strona internetowa Wydarzenia — strona internetowa zwigzana z danym Wydarzeniem, lista
odnosnikéw do Stron internetowych Wydarzen, znajduje sie na Stronie internetowej
Organizatora.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
internetowej https://events.candela.org.pl i nabywajgca Bilet na Wydarzenie.

Wydarzenie — wydarzenie organizowane lub wspoétorganizowane przez Organizatora, ktérego
szczegoty opublikowane sg na Stronie internetowej Wydarzenia.

§ 2 Zasady Ogoélne
Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace sprzedazy i dystrybucji Biletow
z wykorzystaniem Formularza rejestracyjnego.
Uzytkownik korzystajgcy z Formularza rejestracyjnego akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.
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3. Organizator sprzedaje i dystrybuuje Bilety na Wydarzenie.

4. Przed zakupem Biletu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz
wszelkimi dodatkowymi informacjami zamieszczonymi przez Organizatora na stronie
internetowej Wydarzenia.

§ 3 Etapy procesu zakupu Biletu
1. W celu dokonania zakupu Biletu konieczne jest przejscie nastepujgcych krokéw zakupowych:
wybor rodzaju Biletu,
podanie danych adresowych niezbednych do realizacji zakupu,
podanie danych Uzytkownika Wydarzenia,
weryfikacja zamodwienia i zaakceptowanie warunkéw zakupu Biletu, w tym tresci
Regulaminu oraz zapoznanie sie informacjg o przetwarzaniu danych osobowych
i ewentualne wyrazenie zgdd marketingowych,
potwierdzenie przez Uzytkownika zamowienia z obowigzkiem zaptaty,
wybdér sposobu ptatnosci za Bilet,
wybor waluty, w ktérej bedzie zrealizowana ptatnosc za bilet,
potwierdzenie warunkow i realizacji zamowienia przez Organizatora.
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§ 4 Zaméwienie Biletu

1. W celu ztozenia zamowienia i zakupu Biletu w Formularzu rejestracyjnym Uzytkownik powinien
uzupenic¢ dane niezbedne do realizacji zamoéwienia, tj.:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

grupe zawodowa,

nazwa firmy i dane jg identyfikujgce (jezeli uzytkownik chce otrzymaé fakture VAT),

kontaktowy numer telefonu,

dodatkowe informacje zwigzane z Wydarzeniem.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wpisanie przez Uzytkownika danych do
Formularza rejestracyjnego lub za zmiane danych w Formularzu rejestracyjnym przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci danych adresowych. W przypadku, gdyby Uzytkownik zauwazyt
btad w podanych przez siebie danych po potwierdzeniu zamowienia, powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Organizatorem.

3. Uzytkownik dokonujgc rezerwacji Biletu wybiera kategorie Biletu. W ramach jednego
zamowienia Uzytkownik moze dokona¢ zakupu tylko jednego na Biletu.

4. Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie przez caly czas jego trwania tj. zgodnie
z informacjami zamieszczonymi na Stronie internetowej Wydarzenia.

ogkwn =

§ 5 Platnosé¢ i ceny za Bilet
1. Ptatnosci za Bilet Uzytkownik moze dokonaé w nastepujgcy sposob:
1. przelewem;
2. kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayPal, Przelewy24 oraz PayU (zgodnie
z regulaminem tego serwisu) lub innego posrednika ptatnosci internetowych.

2. Kwota naleznosci wynikajgca z zamowienia winna zostac¢ zaptacona w catosci niezwtocznie po
dokonaniu zamowienia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
zamowienia z obowigzkiem zaptaty i nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
sie Wydarzenia.

3. Umowa zostaje zawarta po optaceniu przez Uzytkownika zaméwienia.

4. Nieoptacenie zamowienia w terminie, zgodnie z § 5 ust. 2, zostanie uznane jako odstgpienie
Uzytkownika od umowy zakupu i takie zamdwienie zostanie automatycznie anulowane.
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10.

W przypadku anulowania zamowienia, zgodnie z ust. 4 powyzej, nie ma mozliwosci jego
przywrécenia, a jedynie jest mozliwe ztozenie nowego zamowienia. W takim przypadku
Organizator nie moze zagwarantowac, ze wybrane Bilety bedg wcigz dostepne.

W przypadku ptatnosci przelewem, optate za Bilet nalezy przela¢ na konto bankowe wskazane
na Stronie internetowej Wydarzenia lub w Formularzu rejestracyjnym. W tytule nalezy wpisaé
imie nazwisko oraz akronim (lub petng nazwe) Wydarzenia.

Na stronie internetowej Wydarzenia oraz w Formularzu rejestracyjnym ceny zawierajg podatek
VAT w wysokosci 23%, chyba ze zaznaczono inaczej.

W przypadku, gdy Uzytkownik chce uzyskac¢ fakture VAT za zakupiony Bilet, winien w procesie
skladania zaméwienia zaznaczy¢ pole potwierdzajgce cheé¢ otrzymania faktury oraz wypeié
prawidtowo wszystkie pola.

Faktura VAT wystawiona przez Organizatora zostanie wystana do Uzytkownika wylgcznie
drogg elektroniczng, na wskazany podczas rejestracji adres e-mail, w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Organizatora lub po
pozytywnej autoryzaciji transakcji kanatem elektronicznym.

Uzytkownik po udanej ptatnosci za bilet otrzyma automatycznie wygenerowang wiadomos¢é
z potwierdzeniem ptatnosci na adres mailowy podany w formularzu rejestracyjnym.

§ 6 Zasady wykorzystania wizerunku, glosu oraz wypowiedzi

Organizator oswiadcza, a Uzytkownik wyraza zgode na to, ze przebieg Wydarzenia moze byé
rejestrowany w formie nagrania audiowizualnego i/lub zdjeé, a tak stworzone utwory bedag
wykorzystywane do celow emisji w srodkach masowego przekazu (telewizja, radio, Internet,
prasa, itp.) lub dla celéw dokumentacji, promocji, reklamy: Organizatora i innych o0s6b
wskazanych przez Organizatora, jak rowniez samego Wydarzenia (komercyjne
wykorzystanie).

Organizator informuje, ze rejestracja utwordw, o ktérych mowa w ust. 1. bedzie mie¢ miejsce

na catym terenie catego Obiektu, na ktérych odbywaé sie bedzie Wydarzenie chyba zZe

Organizator w sposob wyrazny wyznaczy strefy wolne od nagrywania.

Uzytkownik upowaznia Organizatora do wykorzystania swojego wizerunku i/lub gtosu

i wypowiedzi (jezeli Uzytkownik takowych udzieli w trakcie Wydarzenia i/lub do kamery) oraz

rozpowszechniania ich jako elementow ww. utworow do celéw wymienionych w ust. 1 powyzej,

i niniejszym udziela niewytgcznej i nieodptatnej zgody, bez ograniczeh czasowych oraz

terytorialnych, na ich wykorzystanie przez Organizatora oraz wszelkie upowaznione do tego

przez Organizatora podmioty na roznych polach eksploatacji utworéw w szczegdlno$Sci:

1. utrwalanie na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym (na nosnikach wideo, tasmie

Swiattoczutej, magnetycznej i dysku komputerowym, w sieci multimedialnej w tym

w Internecie),

zwielokrotnianie jakgkolwiek technika,

publiczne wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie,

wypozyczenie, najem, uzyczenie nosnikow, na ktorych utrwalono wizerunek, gtos,

wypowiedz,

5. wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej,

6. wykorzystanie na roznego rodzaju stronach internetowych (m.in. na stronie Organizatora).

Uzytkownik zrzeka sie:

1. prawa kontroli i kazdorazowego zatwierdzania wykorzystania wizerunku, w tym prawa
zatwierdzania w stosunku do ostatecznej postaci materiatow w ktérych wizerunek zostanie
wykorzystany;

2. wszelkich roszczen, w tym roéwniez wynagrodzenia wzgledem Organizatora z tytutu
wykorzystania swojego wizerunku na potrzeby okreslone w niniejszym Regulaminie.

poN
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5. Niniejsza zgoda jest nieodptatna, nie jest ograniczona ilosciowo, czasowo ani terytorialnie.
Wizerunek moze by¢ uzyty do rdéznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania obrazu,
kadrowania i kompozyciji, bez obowigzku akceptacji produktu koncowego, lecz nie w formach
obrazliwych lub ogdlnie uznanych za nieetyczne.

§ 7 Prawo odstgpienia od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem zgodnie z kodeksem cywilnym, ma prawo, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zakupu biletu, odstgpienia od umowy zakupu Biletu na Wydarzenie,
bez podawania przyczyny. W tym celu moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatgcznik
Nr 1 do niniejszego regulaminu. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
wystarczy wystanie przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego
terminu.

2. Formularz odstgpienia od umowy musi zosta¢ wystane na adres e-mail Organizatora.

3. Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nie wymaga podania przyczyny i nastepuje
bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Uzytkownika bedgcego konsumentem.

§ 8 Odwotanie, zmiana czasu, miejsca, zwrot Biletu

1. Optata za Bilet podlega zwrotowi przypadku rezygnacji zgtoszonej co najmniej 60 dni
kalendarzowych przed dniem rozpoczeciem sie Wydarzenia. Warunkiem uzyskania zwrotu jest
przestanie na Organizatorowi formularz stanowigcego Zatgcznik nr 1.

2. Optata za bilet podlega zwrotowi w 50% (w potowie) w przypadku rezygnacji zgtoszonej co
najmniej na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem sie Wydarzenia. Warunkiem
uzyskania zwrotu jest przestanie na Organizatorowi formularza stanowigcego Zatagcznik nr 1.

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pézniej niz 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem sie
Wydarzenia, optata nie podlega zwrotowi.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia terminu Wydarzenia
w sytuacji zdarzen losowych, nieprzewidzianych lub w wyniku awarii, czynnikow zewnetrznych.
O ewentualnych zmianach Uzytkownicy bedg informowani niezwtocznie poprzez opublikowanie
informaciji na Stronie internetowej Wydarzenia, Stronie internetowej Organizatora oraz poprzez
przestanie informacji na adres email Uzytkownika wskazany w Formularzu Rejestracyjnym.

5. W przypadku sytuacji o ktérej mowa w ust 4. Uzytkownicy bedg mie¢ mozliwosé zwrotu
zakupionego Biletu. Warunkiem koniecznym uzyskania zwrotu jest wypetnienie formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1, w przeciggu 60 dni kalendarzowych od daty wystania informaciji
na adres email Uzytkownika wskazany w Formularzu rejestracyjnym.

6. Zwrot pieniedzy za zakup Biletu odbedzie sie przelewem na numer konta wskazany
w formularzu zwrotu, w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Organizatora
prawidtowo wypetnionego formularza zwrotu.

§ 9 Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownika do Organizatora za
posrednictwem adresu e-mail Organizatora, do 3 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
Wydarzenia.

2. W przypadku, gdy dostarczony Bilet jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub niezgodny
z zamoéwieniem, Uzytkownik powinien niezwiocznie zawiadomi¢ Organizatora, w przypadku
otrzymania takiego zgtoszenia reklamacji Organizator bedzie sie kazdorazowo kontaktowat
z Uzytkownikiem w celu ustalenia sposobu przekazania Organizatorowi Dowodu Zakupu oraz
doreczenia Uzytkownikowi nowego Biletu.

3. Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

Fundacja Candela
ul. Grochowska 357 m. 513

03-822 Warszawa
NIP: 113-302-83-63 candela.org.pl

KRS: 0000885495 hello@candela.org.pl



-.candela-

4. W przypadku, gdy Uzytkownik z przyczyn losowych utraci Bilet, moze on zwréci¢ sie do
Organizatora z prosbg o ponowne wystawienie Biletu. W celu otrzymania Biletu Uzytkownik
powinien przesta¢ prosbe na adres e-mail Organizatora.

§ 10 Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik powinien sygnalizowa¢ Organizatorowi o wszelkich nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu Formularza rejestracyjnego. Organizator nie odpowiada za czasowg
niedostepnos¢ Formularza rejestracyjnego, ktéra wynika z przyczyn technicznych lub
z okolicznosci, na ktére Organizator nie ma wptywu, i ktére znajdowaty sie poza kontrolg
Organizatora (sita wyzsza).

2. Jezeli Wydarzenie zostanie zaktdcone lub uniemozliwione z powodu sity wyzszej rozumianej
w szczegolnosci jako pozar, przerwy w dostawie energii, powddz i inne nieprzewidziane
zdarzenia Wydarzenie moze zostac przeniesione na inny termin lub odwotane.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu pod nieprawidiowy adres lub
wystanie wiadomosci z informacjami dot. zamdwienia lub odwotanego Wydarzenia na
niewtasciwy adres email, jesli dane zostaty btednie podane przez Uzytkownika.

4. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzgdzong drugiej stronie, na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, szkode w postaci: utraty przychodu lub
zysku, utraty korzysci, utraty powigzan biznesowych, utraty zaktadanych oszczednosci lub
utraty danych.

5. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek sktadane przez Uzytkownikoéw, uczestnikow
i mowcow wystepujgcych na Wydarzeniu oswiadczenia, zapewnienia i zobowigzania.

6. Z uwagi na indywidualne cechy i umiejetnosci Uzytkownika, Organizator nie udziela gwarancji
w jakiejkolwiek postaci odnosnie efektow udziatu Uzytkownika w Wydarzeniu oraz
wykorzystywania przez niego materiatdw w jakiejkolwiek sferze zycia prywatnego lub
gospodarczego.

§ 11 Wiasnosé intelektualna

1. Wszelkie materiaty przekazane lub udostepnione Uzytkownikowi lub Organizatorowi mogg by¢
przez niego wykorzystywane wytgcznie w celach edukacyjnych i szkoleniowych zwigzanych
z Wydarzeniem. Uzytkownikowi w szczegdlnosci nie wolno powiela¢ materiatdw oraz zbywac
lub przekazywaé materiatow ani jakichkolwiek innych przedmiotow wiasnosci intelektualnej
stanowigcych wtasnos¢ Organizatora lub oséb trzecich.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposob
przebiegu Wydarzenia z wyjatkiem odrecznie sporzgdzanych, pisemnych notatek.

§ 12 Oswiadczenia Uzytkownika
1. Uzytkownik oswiadcza, ze

1. sktadajgc zamoéwienie Biletu z obowigzkiem zaptaty akceptuje warunki wskazane
w formularzu zamoéwienia oraz w Regulaminie jako warunki umowy wigzgcej go
z Organizatorem.

2. Przed ztozeniem zamdwienia Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu i formularza
zamowienia oraz upewnit sie, ze ich postanowienia sg dla niego zrozumiate, kompletne
i nie zawierajg btedow. W razie wykrycia bteddw i niescistosci Uzytkownik przed ztozeniem
zamoOwienia powinien zwroci¢ sie do Organizatora w celu pisemnego potwierdzenia
wszelkich naniesionych przez niego w Regulaminie zmian.

3. znany jest mu przedmiot, zakres oraz cel Wydarzenia.

4. jest Swiadomy posiadania mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg, w tym przy
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pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentéw dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331
z p6ézn. zm.). Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

§ 13 Postanowienia koricowe
Organizator udostepnia treS¢ Regulaminu przed zakupem Biletu na Stronie internetowej
Wydarzenia, Stronie internetowej Organizatora oraz na stronie na ktorej znajduje sie Formularz
rejestracyjny
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamowieniem zastosowanie ma
Regulamin obowigzujgcy w dniu skladania zamowienia.
Bilet zakupiony w sposdb okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pieniedzy ani do
zamiany na inny, za wyjatkiem przypadkow okreslonych w § 7 § 8.
Wszelkie powiadomienia i dalsza korespondencja pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem
powinna by¢ kierowana na adresy wskazane w Regulaminie i formularzu zamdéwienia.
Organizator zastrzega sobie prawo do wylgczenia z udziatu w Wydarzenia Uzytkownikow,
ktérzy naruszajg jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu, lub Regulaminu
Wydarzenia, a w szczegolnosci:
1. podejmujg dziatania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami lub godzace
w uzasadnione interesy oséb trzecich;
2. podejmujg dziatania zmierzajgce do objecia albo wskazujgce na probe obejscia
Regulaminu lub zasad odbywania Konferencji;
3. podejmujg dziatania naruszajgce uzasadnione interesy Organizatora lub godzace w jego
wizerunek.
W razie sporow z Uzytkownikiem, sgdem wtasciwym do ich rozpoznania jest sgd wtasciwy dla
siedziby Organizatora.
Stwierdzenie przez wiasciwy sad niewaznosci niektérych postanowien Regulaminu, pozostaje
bez wptywu na jej pozostate postanowienia, ktére w takim przypadku pozostajg w mocy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg
przepisy prawa polskiego.

Fundacja Candela
ul. Grochowska 357 m. 513

03-822 Warszawa
NIP: 113-302-83-63 candela.org.pl

KRS: 0000885495 hello@candela.org.pl
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ZALACZNIKNR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZWROTU *
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ na adres e-mail Organizatora)

Imie
NazWISKO:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy zakupu biletu*
Niniejszym informuje o checi zwrotu biletu*:

Nazwa Wydarzenia: =~ e
Data zawarcia Umowy: e
Adres e-mail:

Numer i nazwa konta na ktére nalezy dokonaé¢ zwrotu:

Podpis
Data (DD-MM-RRRR) e

* niepotrzebne skresli¢

Fundacja Candela

ul. Grochowska 357 m. 513
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